HandySchutzbrief

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG,
Deutschland

Barmenia

Produkt: HandySchutzbrief Premium

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die vollstandigen
Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen: Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen. Damit Sie umfassend
informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Der HandySchutzbrief Premium ist eine Elektronikversicherung fiir neu gekaufte Gerate. Im Versicherungsfall ibernimmt die Elektronikversicherung die
anfallenden Reparaturkosten. Kommt es zu einem Totalschaden, erhalten Sie ein Ersatzgerat gleicher Art und Giite.

Die Versicherung kann nur von Personen mit gewdhnlichem Aufenthalt (Wohnsitz) in Deutschland bzw. von Unternehmen, die ihre Betriebsstatte in
Deutschland haben, abgeschlossen werden.

Was ist versichert?
J
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Versichert ist Ihr technisches Gerét (Handy, Smartphone,

Smartwatch oder Tablet) das im Versicherungsschein
genannt wird, einschlieRlich des im iiblichen
Lieferumfang enthaltenen Originalzubehors.

Wird Ihr Gerat beschadigt oder zerstort (durch versicherte
Risiken) oder kommt es durch Raub, Diebstahl oder
Einbruchdiebstahl abhanden, erhalten Sie die vereinbarten

Versicherungsleistungen.

Die versicherten Hauptrisiken sind folgende:

¥ Sturz- und Bruchschaden.
¥ Flissigkeitsschaden sowie Witterungsschaden.

¥ Schaden durch Brand, Explosion, Implosion,
Blitzeinschlag.

v Uberspannung, Induktion, Kurzschluss des versicherten
Gerétes.

¥ Schéaden durch Pliinderung, Sabotage, Vandalismus
und vorsatzliche, widerrechtliche Beschadigung des
versicherten Gerates durch unberechtigte Dritte.

Durch die oben genannten Risiken verursachte Schaden
an lhrem technischen Gerat werden (ibernommen, soweit
durch diese Schaden der bestimmungsgeméale Gebrauch,
insbesondere das Sicht- und Bedienungsfeld des Displays
oder sonst die Funktionsweise des versicherten Gerates
beeintréchtigt ist.

v Abhandenkommen des versicherten Gerats durch
Raub, Einbruchdiebstahl oder Diebstahl

¥ Einbruchdiebstahl ist all den Fallen versichert, in denen
sich das Gerét in einem verschlossenen Raum eines
Gebaudes oder in einem verschlossenen, nicht ein-
sehbaren Bereich (Handschuhfach, Kofferraum) eines
verschlossenen Pkw befand. Diebstahl ist dann versi-
chert, wenn Sie das versicherte Gerat in personlichem
Gewahrsam sicher mitgefiihrt haben.

v Sollte Ihr Gerat durch einen versicherten Schaden
abhanden kommen, ibernehmen wir firr Sie die
Gesprachsgebiihren, die durch das Abhandenkommen
widerrechtlich entstanden sind (maximal in Hohe des bei
Vertragsabschluss vereinbarten Betrages).

v

Welche Kosten werden (ibernommen?

Die Versicherung tbernimmt maximal die bei Abschluss
des Vertrages vereinbarte Versicherungssumme.

¥ Wird im Versicherungsfall das Gerét repariert, werden die
Reparaturkosten ersetzt (maximal in Hohe der verein-
barten Versicherungssumme).

¥ Sollte der Kaufpreis geringer als die Versicherungs-
summe sein, erhalten Sie eine Entschadigung maximal in
Hohe des Kaufpreises.

¥ Sollte ein Austausch glinstiger sein als eine Reparatur,
behalten wir uns das Recht vor das versicherte Geréat
gegen ein Gerat gleicher Art und Giite auszutauschen.

v Sie genieften Sofortschutz, wenn Sie die Versicherung
innerhalb von 7 Kalendertagen nach dem Kauf des
Gerates (bzw. bei Online-K&ufen nach dem Liefertag)
abschliefen. Ansonsten gilt eine vierwdchige Wartezeit.

¥ Ein Selbstbehalt besteht nicht.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind beispielsweise:

X Gerate, fiir die der Versicherungsvertrag erst spater als
6 Monate nach dem Kauf abgeschlossen wurde.

X Schaden, die die bestimmungsgeméaie
Funktionsfahigkeit des versicherten Gerates nicht
beeintrachtigen. Das sind Kratz-, Schramm- und
Scheuerschaden sowie sonstige Schonheitsfehler
(z. B. auch einfache Risse, Splitter, Abplatzungen
oder Ausbriiche), soweit diese insbesondere das
Sicht- und Bedienungsfeld des Displays oder sonst
die Funktionsweise des versicherten Gerates nicht
beeintréchtigen.

X Schaden durch normale Abnutzung oder dauernde
Einflisse des Betriebes.

X Schaden durch nicht bestimmungsgemaRe
Handhabung des Gerates (insbesondere nicht
den Herstellervorgaben oder der Gebrauchs- und
Bedienungsanleitung entsprechende Handhabung).

X Schaden durch Liegenlassen, Vergessen oder
Verlieren.

X l|hre auf dem Gerét gespeicherten Daten und Software.



Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Es gibt unter anderem folgende Deckungsbeschrénkungen:

! Fiir VerschleiRteile und Verbrauchsmaterialien sowie Stecker, Antennen, Kabel, sowie sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer
erfahrungsgemaf mehrfach ausgewechselt werden miissen, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie durch einen unter
Versicherungsschutz fallenden Schaden beschadigt oder zerstort wurden.

Schéden, fiir die Sie eine Entschadigung aufgrund der Garantie- oder Gewahrleistungsbestimmungen vom Hersteller oder Handler
beanspruchen kénnen.

Schaden, die z. B. durch Reparaturen oder Reinigungsarbeiten von lhnen oder nicht von uns autorisierten Dritten durchgefiihrt werden.

Wo bin ich versichert?

Sie haben weltweit Versicherungsschutz.
Die Leistungen (wie beispielsweise Reparatur oder Austausch des Geréates) aus diesem Versicherungsvertrag erbringen wir jedoch
ausschlielich in der Bundesrepublik Deutschland.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Die nachfolgende Auflistung ist nicht abschliefend, sondern nur beispielhaft:

- Zeigen Sie einen Diebstahl oder Raub immer unverziglich der Polizei an. Lassen Sie zuséatzlich die SIM-Karte lhres gestohlenen
Gerates sperren.

- Melden Sie uns einen Schadensfall unverziiglich und teilen Sie ggf. das Aktenzeichen der polizeilichen Anzeige mit.

- Bewahren Sie das beschadigte oder zerstorte Gerat bis zum Abschluss der Schadenregulierung auf und legen Sie es uns auf
Verlangen vor.

- Sie mussen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist, z. B.
— Beantworten Sie Fragen zu den Umstanden des Schadensereignisses und zu unserer Leistungspflicht wahrheitsgemaR und
vollsténdig.
- Legen Sie die angeforderten Nachweise, insbesondere den Kauf-, Liefer- und Garantiebeleg vor.
- Melden sie uns unverzglich,
- wenn der Verbleib des abhandengekommenen Gerates geklart wurde oder wenn Sie den Besitz des Geréts zuriickerlangt haben,
— wenn Sie das versicherte Gerat verkaufen oder
— es durch ein neues oder gebrauchtes Gerét gleicher Art und Giite ersetzen. Teilen Sie uns dann auch die IMEI-Nummer des
Neu-/Ersatzgerates mit.

Wann und wie zahle ich?

Der Erstbeitrag ist an dem Monatsersten zu zahlen, der auf den Abschluss des Vertrages folgt. Wann Sie die weiteren Beitrdge zahlen
mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjéhrlich oder jahrlich sein.
Die Beitrage sind jeweils per SEPA-Lastschriftverfahren zu zahlen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz (Deckung) beginnt mit Abschluss des Versicherungsvertrages und mit Zahlung des vollstandigen Erstbeitrages.
Zahlen Sie den Erstbeitrag zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst zu diesem spateren Zeitpunkt.

Wird der Versicherungsvertrag nicht innerhalb von 7 Kalendertagen nach dem Kauf des Gerétes (bzw. bei Online-K&ufen nach dem
Liefertag) abgeschlossen, gilt eine Wartezeit von vier Wochen nach Abschluss der Versicherung, in der kein Versicherungsschutz
besteht. Der Vertrag wird fir die im Versicherungsschein vereinbarte Dauer abgeschlossen. Er verlangert sich danach automatisch um
ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn Sie oder wir ihn nicht kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag taglich kiindigen. Die Kiindigung wird zu dem von Ihnen angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch mit Eingang
bei uns, wirksam.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles konnen Sie den Vertrag kiindigen. Fiir Sie gilt auch in diesem Fall das tagliche Kiindigungsrecht.

Eine Kiindigungserklarung ist zu richten an:
Megara GmbH,

Mehringdamm 32, 10961 Berlin

E-Mail: support@friendsurance.de



Allgemeine
Kundeninformation

1. Identitét des Versicherers

Versicherer ist die Barmenia Allgemeine Versiche-
rungs-AG (im Folgenden mit "wir" bzw. "uns" be-
zeichnet) in der Rechtsform der Aktiengesellschaft
mit Sitz in Wuppertal, Amtsgericht Wuppertal

HRB 3033. Die Anschrift der Hauptverwaltung lautet:
Barmenia-Allee 1, 42119 Wuppertal.

2. Identitét eines Vertreters des Versicherers
innerhalb der EU

Entfllt

3. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Die flir die Geschaftsbeziehung zwischen lhnen und
uns maRgebliche Anschrift lautet:

Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG,
Barmenia-Allee 1,

42119 Wuppertal.

Die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG wird
vertreten durch den Vorstand. Vorstandsvorsitzender
ist Herr Thomas Bischof.

4. Hauptgeschéftstatigkeit und

zustandige Aufsichtsbehorde
Die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG ist
durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht zum Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kfz-
und Sachversicherungen zugelassen.
Die zustandige Aufsichtsbehorde ist die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn.

5. Garantie-/Sicherungsfonds
Entfallt

6. Wesentliche Merkmale der
Versicherungsleistung

a) Fir die Versicherung(en) gelten die beigefiig-
ten, fiir die jeweiligen Tarife giiltigen Versiche-
rungsbedingungen.

b) Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers
Art, Umfang und Falligkeit der Versicherungs-
leistung ergeben sich aus den Versicherungs-
bedingungen in Verbindung mit diesem Ange-
bot/Versicherungsschein.

1. Gesamtpreis der Versicherung

Den Gesamtpreis (einschlieRlich Versicherung-
steuer) fir die Versicherung(en) knnen Sie dem An-
gebot/Versicherungsschein entnehmen.

8. Steuern, Gebiihren oder Kosten

Der Versand der Dokumente (z. B. Versicherungs-
schein) und der gesamte Schriftwechsel zu die-
ser/diesen Versicherung/en erfolgt per E-Mail.

Es fallen keine weiteren Kosten (oder Steuern oder
sonstige Gebiihren) an.
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9. Einzelheiten zur Pramienzahlung

Nach Vereinbarung konnen die Jahrespramien auch
in halbjahrlichen, vierteljahrlichen oder monatlichen
Raten gezahlt werden. Hierfiir werden Ratenzah-
lungszuschlage erhoben. Bei monatlicher Zahlung
betragt der Ratenzahlungszuschlag 5 % der Jahres-
pramie (dies entspricht einem effektiven Jahreszins
von 11,35 %), bei vierteljahrlicher Zahlung 5 % der
Jahrespramie (effektiver Jahreszins 14,10 %) und
bei halbjahrlicher Zahlung 3 % der Jahrespramie (ef-
fektiver Jahreszins 12,75 %).

Die Erstpramie wird an dem Monatsersten fallig, der
auf den Abschluss des Vertrages folgt.

Die Folgepramien werden zu Beginn eines jeden Ra-
tenzahlungsabschnitts fallig. Die Zahlung erfolgt per
Lastschriftverfahren.

Die Zahlung der Erstpramie ist in jedem Fall Voraus-
setzung flir die Erlangung des Versicherungsschut-
zes. Die Pramienschuld ist nur erfiillt, wenn im Fall
des Pramieneinzugs das Konto eine entsprechende
Deckung aufweist.

10.  Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur
Verfiigung gestellten Informationen

Die lhnen (iberlassenen Informationen, insbeson-

dere unsere Angebote und Pramien haben solange

Gilltigkeit, bis sie durch neue, aktuelle Informationen

wirksam ersetzt werden.

11.  Finanzdienstleistung mit Bezug auf spezi-
ell risikobehaftete Finanzinstrumente
Entfallt

12.  Zu-Stande-Kommen des Vertrages

Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir lhren An-
trag oder Sie unser Angebot angenommen haben.
Den Versicherungsvertrag kdnnen Sie zusammen
mit dem Kaufvertrag flir das versicherte Gerat oder
innerhalb von 6 Monaten nach dem Kaufdatum ab-
schlieBen. Gerate, die bei Abschluss dieser Versi-
cherung élter als 6 Monate sind, sind nicht versicher-
bar und auch trotz Abschluss eines Versicherungs-
vertrags nicht versichert. Wird der Versicherungsver-
trag nicht am Kauftag des Gerates bzw. bei Ab-
schluss des "Handy-Schutzbriefs Premium" erst
nach Ablauf des 7. Kalendertages nach dem Kauftag
abgeschlossen, gilt eine Wartezeit von vier Wochen.

13.  Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
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Barmenia
Allgemeine Versicherungs-AG

Barmenia-Allee 1
42119 Wuppertal

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

m  der Versicherungsschein,

m  die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,

m  diese Belehrung,

m  das Informationsblatt zu Versicherungsproduk-
ten

= und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten In-
formationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzei-
tige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die

Megara GmbH

Mehringdamm 32

10961 Berlin

E-Mail: support@friendsurance.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versi-

cherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den

auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden

Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt

haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende

der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; da-
bei handelt es sich um einen Betrag, der sich je nach

Zahlungsweise der Pramie wie folgt errechnet:

a) bei vereinbarter jahrlicher Zahlungsweise:
die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum
Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/360 der
Jahrespramie;

b) bei vereinbarter halbjahrlicher Zahlungsweise:
die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum
Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/180 der
Halbjahrespramie;

c) bei vereinbarter vierteljahrlicher Zahlungsweise:
die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum
Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/90 der
Vierteljahrespramie;

d) bei vereinbarter monatlicher Zahlungsweise:
die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum
Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/30 der
Monatspramie.

Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrage un-

verzliglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des

Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Wider-
ruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurtick-
zugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.



Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf |h-
ren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor
Sie lhr Widerrufsrecht ausgeibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn
erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten wei-
teren Informationen werden die Informationspflichten
im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen

Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen

zur Verflgung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, tiber die der Vertrag abge-
schlossen werden soll; anzugeben ist auch das
Handelsregister, bei dem der Rechtstrager ein-
getragen ist, und die zugehdrige Registernum-
mer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers
und jede andere Anschrift, die fiir die Ge-
schaftsbeziehung zwischen dem Versicherer
und Ihnen mafgeblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen
auch den Namen eines Vertretungsberechtig-
ten; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung
der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedrfen die Informationen einer hervorgehobe-
nen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;
4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungs-
leistung, insbesondere Angaben Uber Art,
Umfang und Falligkeit der Leistung des

Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschliel-
lich aller Steuern und sonstigen Preisbestand-
teile, wobei die Prémien einzeln auszuweisen
sind, wenn das Versicherungsverhaltnis meh-
rere selbststandige Versicherungsvertrage um-
fassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine
Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

7. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Ver-
fiigung gestellten Informationen, beispielsweise
die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote, ins-
besondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben darlber, wie der Vertrag zu Stande
kommt, insbesondere iiber den Beginn der Ver-
sicherung und des Versicherungsschutzes so-
wie die Dauer der Frist, wahrend der der An-
tragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Auslibung, insbesondere Namen und An-
schrift derjenigen Person, gegentiber der der
Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber
den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs ge-
gebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mittei-
lung durch Ubermittiung der Vertragsbestim-
mungen einschlieRlich der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die In-
formationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;
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10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b)  Angaben zur Mindestlaufzeit des
Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlielich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Européischen Union,
deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrages zu Grunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingun-
gen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer ver-
pflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunika-
tion wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu
fiihren;

15. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem au-
Rergerichtlichen Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist
ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Még-
lichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten,
hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichts-
behérde sowie die Mdglichkeit einer Be-
schwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung.

14.  Laufzeit

Der Vertrag wird fiir die im Versicherungsschein ver-
einbarte Dauer abgeschlossen. Er verlangert sich
mit Ablauf der Vertragslaufzeit stillschweigend je-
weils von Jahr zu Jahr, wenn nicht vor dem jeweili-
gen Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung in
Textform zugegangen ist.

15.  Angaben zur Vertragsbeendigung

Sie haben das Recht, den Vertrag taglich gegen an-
teilige Erstattung der Uber den Kiindigungszeitpunkt
hinaus bereits gezahlten Pramien zu kiindigen. Die
Kiindigung wird zu dem von lhnen angegeben Zeit-
punkt, friihestens jedoch mit Eingang bei uns wirk-
sam. Dies gilt auch dann, wenn Sie den Kaufvertrag
uber das versicherte Geratim Rahmen der gesetzli-
chen Gewahrleistung riickgangig machen. Wir ha-
ben das Recht, den Versicherungsvertrag jeweils
zum Ende eines Versicherungsjahres mit einer Frist
von einem Monat zu kiindigen.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles kdnnen Sie
und wir den Vertrag kiindigen. Fiir Sie gilt auch in
diesem Fall das tagliche Kiindigungsrecht. Wir kdn-
nen den Vertrag in diesem Fall innerhalb eines Mo-
nats nach Abschluss der Verhandlungen (iber die
Versicherungsleistung mit einer Frist von einem Mo-
nat kiindigen.

16.  Mitgliedstaat der Europaischen Union,
dessen Recht der Versicherer der Auf-
nahme von Beziehungen zum Versiche-
rungsnehmer vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrages zu Grunde legt

Bundesrepublik Deutschland

17. Anwendbares Recht

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.
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18.  Sprache

Die Vertragsbedingungen und die hier unter den
Nummern 1 bis 20 gegebenen Informationen sind in
deutscher Sprache verfasst. Auch die Kommunika-
tion wahrend der Laufzeit dieser Versicherung(en)
erfolgt in Deutsch.

19.  Versicherungsombudsmann

Die Barmenia nimmt am auRergerichtlichen Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teil. Zustandige Verbraucherschlichtungs-
stelle ist der

Versicherungsombudsmanne. V.,

Postfach 08 06 32,

10006 Berlin,

www.versicherungsombudsmann.de

Hier kdnnen Sie auRergerichtlich Beschwerde einge-
legen. Hiervon unberthrt bleibt lhre Méglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten.

Hinweis auf die Online-Streitbeilegungsplattform:
SchlieRen Sie als Verbraucher den Versicherungs-
vertrag auf elektronischem Wege (zum Beispiel iiber
das Internet oder per E-Mail), steht Ihnen fiir lhre
Beschwerde auch die von der Européischen Kom-
mission eingerichtete Online Streitbeilegungsplatt-
form (http://ec.europa.eu/consumers/odr/) zur Verfi-
gung. lhre Beschwerde wird von dort an den zustén-
digen Ombudsmann weitergeleitet.

20. Beschwerdemdglichkeit bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde

Eine Beschwerde kann auch gerichtet werden an:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,

Graurheindorfer Str. 108,

53117 Bonn.
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VWG
uber die Folgen einer Verletzung
der gesetzlichen Anzeigepflicht

Barmenia

EINFACH. MENSCHLICH.

Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG
Barmenia-Allee 1
42119 Wuppertal

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaR priifen konnen, ist es notwendig,
dass Sie die beiliegenden Fragen wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten. Es sind
auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige
oder unvollstandige Angaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verlet-
zung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten
gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheits-
gemaR und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden fragen, sind Sie auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt
wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten.
Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit
vorliegt.

Bei grob fahrl&ssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktrittsrecht,
wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Riicktritt nach
Eintritt des Versicherungsfalls, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht
arglistig verletzt haben.

Bei einem Ruicktritt steht uns der Teil des Beitrages zu, welcher der bis zum Wirksam-
werden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht
lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Im Fall der Kiindigung bleiben wir fiir
die bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist eintretenden Versicherungsfélle eintrittspflichtig.
Endet das Versicherungsverhaltnis durch unsere Kiindigung, steht uns nur derjenige Teil
des Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden
hat.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsénderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Ha-
ben Sie die Anzeigepflicht grob fahrlassig oder fahrlassig verletzt, werden die anderen
Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos
verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhdht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieRen
wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung
fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung nur
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt,
zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die
Umsténde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stlitzen. Zur Begriindung kdnnen
wir nachtréglich weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht
verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung
nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der
Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit
Ablauf von finf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle,
die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die
Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so
sind beztiglich der Anzeigepflicht, des Ruicktritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung
und der Ausschlussfrist fiir die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres
Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie kdnnen
sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Allgemeine Versicherungs-
bedingungen fur den
HandySchutzbrief Premium

Stand: 01.01.2022

1 Gegenstand der Versicherung

1.1 Die vorliegende Versicherung ist eine Elek-
tronikversicherung fiir Mobiltelefone (Handy, Smart-
phone), Smartwatches oder Tablets. Um den Versi-
cherungsschutz abschliefen zu kdnnen, miissen Sie
als Privatperson lhren gewohnlichen Aufenthalt bzw.
als Unternehmen Ihre Betriebsstatte in Deutschland
haben.

1.2 Versichert ist im vereinbarten Umfang die
durch ein Schadensereignis verursachte Beschadi-
gung oder Zerstoérung lhres versicherten Gerates
oder das Abhandenkommen durch ein versichertes
Ereignis (Raub, Einbruchdiebstahl, Diebstahl).

1.3 Schadensereignis ist ein plotzlich und uner-
wartet eintretendes Ereignis, durch das unmittelbar
ein versicherter Schaden an dem versicherten Geréat
verursacht wurde.

1.4 Versichert sind/ist
1.4.1  Sturz- und Bruch- sowie Flissigkeits- und
Witterungsschaden, soweit hierdurch der bestim-
mungsgemale Gebrauch, insbesondere das Sicht-
und Bedienungsfeld des Displays oder sonst die
Funktionsweise des versicherten Gerate beeintrach-
tigt ist, soweit kein Ausschlussgrund nach Zif-
fer 5.1.1. vorliegt;
1.4.2  Schaden durch Brand, Explosion, Implosion,
Uberspannung, Induktion, Kurzschluss des versi-
cherten Gerates;
1.4.3 Schaden durch Pliinderung, Sabotage, Van-
dalismus und vorsatzliche, widerrechtliche Beschadi-
gung durch unberechtigte Dritte;
1.4.4 Konstruktions-, Material- oder Fabrikations-
bzw. Montagefehler, soweit der Anspruch nicht im
Rahmen der Garantie des Herstellers oder Handlers
oder der gesetzlichen Gewahrleistung geltend ge-
macht werden kann;
1.4.5 das Abhandenkommen des versicherten
Geréates durch Raub;
1.4.6 das Abhandenkommen des versicherten Ge-
rates durch Einbruchdiebstahl, sofern sich das Gerat
in einem verschlossenen Raum eines Gebaudes
oder in einem verschlossenen, nicht einsehbaren
Bereich (Handschuhfach, Kofferraum) eines ver-
schlossenen Pkw befand;
1.4.7 das Abhandenkommen des versicherten Ge-
rates durch Diebstahl unter der Voraussetzung, dass
Sie es in personlichen Gewahrsam sicher mitgefiihrt
haben (siehe Ziffern 1.5 und 1.6); Behalten Sie es
immer im Blick- und Kdrperkontakt, so dass Sie ei-
nen Diebstahl sofort bemerken und abwehren
kénnten.
1.4.8 Schaden am Original-Akku des versicherten
Geréates ausschlieRlich
a) durch die unter den Ziffern 1.4.1 bis 1.4.7 ge-
nannten versicherten Gefahren,
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b) durch Verschleil.

VerschleiBschaden sind versichert, wenn

- das versicherte Gerat zum Schadenzeit-
punkt nicht &lter als 5 Jahre ist;
Berechnungsgrundlage hierfiir ist das
Rechnungsdatum der ersten Verkaufsrech-
nung des Gerates (keine Gebrauchtgerate-
rechnung) oder das von lhnen nachgewie-
sene Baujahr.

- der Original-Akku die vom Hersteller ange-
gebene technische Leistungskapazitat
dauerhaft um mindestens 80 % unter-
schreitet.

1.5  Sicherer personlicher Gewahrsam im Sinne
von Ziffer 1.4.7. ist dann gegeben, wenn Sie das ver-
sicherte Gerat jederzeit so im Blick- oder Kdrperkon-
takt haben, dass ein unberechtigter Zugriff auf das
Gerat von lhnen sofort bemerkt und abgewehrt wer-
den konnte. Achten Sie auf offentlichen Platzen auf
Ihr Gerét. Flhren Sie es nicht einfach in unver-
schlossenen Jacken- oder Hosentaschen oder leicht
zuganglich im Rucksack oder einer sonstigen Ta-
sche mit sich und lassen Sie es nie unbeaufsichtigt.

1.6 Gesicherter Gewahrsam ist danach beispiel-
haft aber nicht abschliefend dann nicht gegeben,
wenn Sie das versicherte Gerat in der Offentlichkeit,
insbesondere auf éffentlichen Platzen, Bahnhdfen
und Flughafen, in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, bei
offentlichen Veranstaltungen, wie z. B. bei Konzer-
ten, Festivals, Sportevents, Partys, in Clubs und Dis-
kotheken oder in Restaurants, Kaufthdusern, Laden-
geschaften, Einkaufsmeilen oder -passagen sowie
an sonstigen besonders gefahrdeten Ortlichkeiten
mit hoher Diebstahlgefahr, wie z. B. Karneval, Weih-
nachtsmarkt oder sonstigen Veranstaltungen mit
sich flihren

- ineiner unverschlossen Jackenauflen-, GesaR-
oder Beintasche,

- oben aufliegend in einem Rucksack oder einer
sonstigen Tragetasche oder in einem Haupt-,
Seiten oder Aufenfach,

- ineiner unverschlossenen, tber die Schulter
gehangten Hand- oder Umhangetasche,

- in einer verschlossenen, tber die Schulter ge-
hangten Hand- oder Umhangetasche oder in ei-
ner verschlossenen Jackenaulen-, GesaRk-
oder Beintasche, ohne zusétzliche Sicherungs-
malnahmen (z. B. Handauflegen auf den Ver-
schlussmechanismus oder zuséatzliches Um-
hange- oder Zahlenschloss etc.) zu ergreifen,

- ineiner verschlossen oder unverschlossen, au-
Rerhalb des eigenen Blickfeldes abgesteliten
(unbeaufsichtigten) Hand- oder Umhangeta-
sche, Rucksack oder einer sonstigen Trageta-
sche,

- oder unabhangig von Aufbewahrungsort, sofern
Sie sich in einem die freie Willensbestimmung
ausschliefenden Zustand versetzt haben (Trun-
kenheit, Drogeneinnahme).
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2 Versichertes und versicherbare Gerate

2.1 Versichert ist das im Versicherungsschein
naher bezeichnete und durch die dort angegebene
Serien- oder IMEI-Nummer eindeutig identifizierbare
Gerat einschlieRlich des im tiblichen Lieferumfang
enthaltenen Originalzubehdrs.

2.2 Wird das versicherte Gerat von uns im Rah-
men eines Versicherungsfalls oder im Rahmen der
Garantie oder gesetzlichen Gewahrleistung durch
den Hersteller oder Handler durch ein Ersatzgerat
ersetzt, geht der Versicherungsschutz mit dem ver-
einbarten Deckungsumfang auf das Ersatzgerat
Uber, vorausgesetzt Sie haben uns den Erhalt des
Ersatzgerates unter Angabe der Serien- oder IMEI-
Nummer in Textform mitgeteilt, siehe auch Ziffer 9.2.

2.3 Versicherbar sind ausschlielich neue Mobilte-
lefone (Handy, Smartphone), Smartwatches und
Tablets (Neugerate), fiir die der Versicherungsver-
trag bei Kauf des versicherten Gerates (Kaufdatum),
spatestens jedoch innerhalb von 6 Monaten nach
dem Kaufdatum abgeschlossen wurde. Altere Ge-
rate sind nicht versicherbar und nicht versichert.

24 Wird der Versicherungsvertrag firr das versi-
cherte Gerat erst nach Ablauf des 7. Kalendertages
nach dem Kaufdatum abgeschlossen, gilt eine War-
tezeit von vier Wochen ab Abschluss des Versiche-
rungsvertrages. In diesem Fall besteht fiir vor oder

wahrend der Wartezeit eingetretene Versicherungs-
falle kein Versicherungsschutz.

2.5  Nicht versicherbar und nicht versichert sind
ferner,

2.5.1 Gerate, fiir die der Versicherungsvertrag erst
spater als 6 Monate nach Erwerb des Geréates abge-
schlossen wird,

2.5.2 Gerate, deren Serien- oder IMEI-Nummer
uns nicht bekannt gegeben wurde,

2.5.3 Gerate, die vor dem Kauf bereits im Ge-
brauch waren,

254 Gerate, die nach Kundenspezifikationen her-
gestellt oder umgebaut wurden,

2.5.5 Gerate, die nicht in der Bundesrepublik
Deutschland handelstiblich sind.

26  Inden Fallen der Ziffer 2.5. besteht auch
trotz Abschluss eines Versicherungsvertrages und
Beitragszahlung zu keiner Zeit Versicherungsschutz.
Fur das nicht versicherte Gerat gezahlte Beitrage
werden wir lhnen erstatten.

3 Umfang der Versicherungsleistung

3.1 Im Versicherungsfall kdnnen wir nach unse-
rer Wahl die Reparaturkosten fiir das versicherte
Gerat ersetzen oder Naturalersatz in Form eines
neuen oder gebrauchten Ersatzgerates gleicher Art
und Giite leisten.



3.2 ImFalle der Reparatur leisten wir Geldersatz
fir die angefallenen, notwendigen Kosten der Repa-
ratur. Die Reparatur wird ausschlieRlich durch ein
von uns beauftragtes Unternehmen durchgefiihrt.
Sie haben das Gerat in Ihrem Namen und auf Ihr Ri-
siko an das beauftragte Unternehmen zu versenden.
Die nachgewiesenen Kosten der Versendung wer-
den wir Ihnen erstatten, wenn tats&chlich ein Versi-
cherungsfall vorliegt, maximal jedoch in Hohe der
Kosten fiir die einfache postalische Inland-Versen-
dung als Paket durch die Deutsche Post AG oder ei-
nes ihrer verbundenen Unternehmen. Die Reparatur-
kosten werden maximal in Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme ersetzt. Sollte der Kaufpreis
geringer als die Versicherungssumme sein, leisten
wir maximal in Hohe des Kaufpreises. Sollte ein Aus-
tausch giinstiger sein als eine Reparatur, behalten
wir uns das Recht vor das versicherte Gerét auszu-
tauschen.

3.3 Ein Anspruch auf Geldersatz besteht nicht.

3.4  Im Falle von Naturalersatz kénnen wir die
Versicherungsleistung, soweit das versicherte Gerat
nicht abhandengekommen ist, Zug um Zug von der
Herausgabe des versicherten Geréates einschliellich
Zubehér abhangig machen.

3.5  Istein versichertes Gerat durch ein unter den
Versicherungsschutz fallendes Ereignis abhanden-
gekommen, ersetzen wir hnen zusétzlich die nach
dem Ereignis widerrechtlich entstandenen und von
lhnen nachgewiesenen Gesprachsgebiihren bis
maximal zu dem vereinbarten und im Versicherungs-
schein dokumentierten Betrag.

3.6 Haben Sie den Besitz eines abhanden ge-
kommenen Gerates zurlickerlangt, nachdem Sie da-
fiir eine Leistung von uns erhalten haben, sind Sie
verpflichtet, uns nach lhrer Wahl entweder die erhal-
tene Leistung oder das wieder erhaltene Geréat aus-
zuhéndigen. Dem wiedererlangten Besitz steht es in
diesem Fall gleich, wenn Sie die Mdglichkeit haben,
sich den Besitz wieder zu verschaffen.

4 Vorsétzlich oder grob fahrldssig herbeige-
fiihrte Versicherungsfalle

41  Fuhren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich
herbei, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet.

4.2  Fuhren Sie den Versicherungsfall grob fahr-
lassig herbei, sind wir berechtigt, lhre Leistung in ei-
nem der Schwere lhres Verschuldens entsprechen-
den Verhaltnis zu kirzen.

5 Ausschliisse vom Versicherungsschutz

5.1 Nicht versichert sind

5.1.1  Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden so-
wie sonstige Schénheitsfehler am Gerat einschlief3-
lich Backcover, die den bestimmungsgeméaRen Ge-
brauch des versicherten Gerétes nicht beeintrachti-
gen; Als solche Schénheitsfehler gelten u. a. auch
einfache Risse, Splitter, Abplatzungen oder Ausbri-
che, soweit diese inshesondere das Sicht- und Be-
dienungsfeld des Displays oder sonst die Funktions-
weise des versicherten Gerates nicht beeintrachti-
gen.

5.1.2 Schéden durch oder wahrend des Abhanden-
kommens des versicherten Gerates durch Liegenlas-
sen, Vergessen und Verlieren oder auf andere, nicht
versicherte Weise;

5.1.3 Schéden, die bereits vor Abschluss des Ver-
sicherungsvertrags vorhanden waren;

5.1.4 Schéden durch dauernde Einfliisse des Be-
triebes oder normale Abnutzung;
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5.1.5 VerschleiRteile und Verbrauchsmaterialien
sowie Stecker, Antennen, Kabel sowie sonstige
Teile, die wahrend der Lebensdauer erfahrungsge-
mal mehrfach ausgewechselt werden missen, es
sei denn, sie wurden durch einen unter den Versi-
cherungsschutz fallenden Schaden beschadigt oder
zerstort;

5.1.6 Schaden durch nicht bestimmungsgemaRe,
inshesondere nicht den Herstellervorgaben oder der
Gebrauchs- und Bedienungsanleitung entspre-
chende Handhabung des Gerates;

5.1.7 Schéden durch Reparaturen, Service- und
Reinigungsarbeiten oder sonstige Eingriffe von
lhnen oder nicht von uns autorisierten Dritten;

5.1.8 Schaden an oder durch Software oder Daten-
trager, durch Computerviren, Programmierungs-
oder Softwarefehler;

5.1.9 lhre auf dem versicherten Gerat gespeicher-
ten Daten und Software;

5.1.10 Schaden durch Krieg, Biirgerkrieg, kriegs-
ahnliche Ereignisse, Aufruhr, innere Unruhen, politi-
sche Gewalthandlungen, Attentate, Terrorakte, Ar-
beitsunruhen, Enteignungen oder enteignungsglei-
che Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehungen, Verfii-
gungen oder sonstige Eingriffe von hoher Hand;
5.1.11 unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und
Vermdgensschaden, einschlieBlich Ersatzkosten
oder Nutzungsausfall nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls;

5.1.12 Kosten, wenn kein versicherter Schaden an
dem versicherten Gerét festgestellt werden kann;
5.1.13 Kosten, die filir die Entsorgung des schad-
haften versicherten Gerates anfallen.

5.2 Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht
auf Schaden, soweit Sie dafiir von einem Dritten
Entschadigung aufgrund von Garantie- oder Ge-
wahrleistungsbestimmungen beanspruchen kénnen.
Sonstige Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen ent-
sprechend der gesetzlichen Regelung bis zur Héhe
der geleisteten Zahlungen auf uns ber, soweit
Ihnen dadurch kein Nachteil entsteht.

53  Soweit Sie eine Entschadigung aus einer an-
deren Sachversicherung (z. B. aus einer anderen
Elektronikversicherung oder aus einer Hausratversi-
cherung) beanspruchen kénnen, ist diese andere
Sachversicherung in Anspruch zu nehmen und es
besteht kein Versicherungsschutz aus der vorliegen-
den Versicherung (Subsidiaritat).

6 Geltungsbereich
6.1 Der Versicherungsschutz besteht weltweit.

6.2  Leistungen aus dem Versicherungsvertrag
erbringen wir ausschlieBlich in der Bundesrepublik
Deutschland.

7 Vertragslaufzeit, Beginn des
Versicherungsschutzes und Kiindigung

7.1 Der Vertrag kommt zustande, wenn wir lhren
Antrag oder Sie ein Angebot von uns angenommen
haben.

Der Vertrag wird fiir die im Versicherungsschein ver-
einbarte Dauer abgeschlossen. Er verlangert sich
mit dem Ablauf der Vertragslaufzeit um ein Jahr und
weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht
bis zum jeweiligen Ablauftermin der anderen Ver-
tragspartei eine Kiindigung zugegangen ist.

7.2 Der Versicherungsschutz beginnt mit Ab-
schluss des Versicherungsvertrags und mit Zahlung
des vollstandigen Erstbeitrages. Zahlen Sie den
Erstbeitrag zu einem spéteren Zeitpunkt, beginnt der
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Versicherungsschutz erst zu diesem spéteren Zeit-
punkt.

7.3 Sie haben das Recht, den Vertrag taglich zu
kiindigen. Die Kiindigung wird zu dem von lhnen
angegeben Zeitpunkt, friihestens jedoch mit Eingang
bei uns wirksam. Uber den Kiindigungszeitpunkt
hinaus bereits gezahlte Beitrdge werden lhnen er-
stattet.

7.4 Wir haben das Recht, den Versicherungsver-
trag jeweils zum Ende eines Versicherungsjahres mit
einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

7.5  Nach Eintritt des Versicherungsfalles kénnen
beide Parteien den Vertrag kiindigen. Fiir Sie gilt
auch in diesem Fall das tagliche Kiindigungsrecht.
Wir kdnnen den Vertrag in diesem Fall innerhalb ei-
nes Monats nach Abschluss der Verhandlungen
uber die Versicherungsleistung mit einer Frist von ei-
nem Monat kiindigen.

8 Beitrag (Versicherungsprémie) und
Zahlungsweise

8.1  Die Beitrage kdnnen Sie je nach Vereinba-
rung monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahr-
lich im Voraus per SEPA-Lastschriftverfahren be-
zahlen.

8.2  Die Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren
gilt als rechtzeitig, wenn der Betrag bei Falligkeit von
Ihrem Konto eingezogen werden kann und Sie der
Einziehung nicht widersprechen. Wird der Beitrag im
Rahmen des SEPA Lastschriftverfahrens nicht von
Ihrem Konto, sondern von dem Konto eines Dritten
(abweichender Kontoinhaber) eingezogen, erfolgt
die Mitteilung der Mandatsreferenznummer sowie
die Ankiindigung der bevorstehenden Einziehung
nur gegenuber lhnen als Versicherungsnehmer. Sie
sind verpflichtet, den abweichenden Kontoinhaber
rechtzeitig dariiber zu informieren. Die Mitteilung an
Sie als Versicherungsnehmer gilt damit auch dem
abweichenden Kontoinhaber gegentiber als erfolgt.
Sie sind verpflichtet, uns Anderungen bei dem ab-
weichenden Kontoinhaber, insbesondere Adressan-
derungen oder Anderungen der Kontoverbindung
unverziiglich mitzuteilen. Sie haben dabei sicher zu
stellen, dass der abweichende Kontoinhaber in die
Ubermittlung der geanderten Daten an uns einge-
willigt hat.

8.3 Der Erstbeitrag wird an dem Monatsersten
fallig, der auf den Abschluss des Vertrages folgt.
Zahlen Sie den Erstbeitrag nicht rechtzeitig, kdnnen
wir vom Vertrag zurticktreten, solange der Beitrag
nicht gezahlt wurde, es sei denn, Sie haben die
Nichtzahlung nicht zu vertreten.

8.4  Istder Erstbeitrag bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung
nicht zu vertreten. Wir sind jedoch nur leistungsfrei,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Text-
form oder durch einen auffalligen Hinweis im Versi-
cherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzah-
lung des Erstbeitrages aufmerksam gemacht haben.

8.5. Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils
vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kon-
nen wir lhnen auf Ihre Kosten in Textform eine Zah-
lungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen
betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam,
wenn sie die riickstdndigen Betrage der Pramie, Zin-
sen und Kosten im Einzelnen beziffert und die
Rechtsfolgen angibt, die nach den Ziffern 8.6 und
8.7 mit dem Fristablauf verbunden sind.



8.6  Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf
ein und sind Sie bei Eintritt mit der Zahlung der Pra-
mie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, sind wir
nicht zur Leistung verpflichtet.

8.7 Wirkonnen nach Fristablauf den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern Sie mit
der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug
sind. Die Klindigung kann mit der Bestimmung der
Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit
Fristablauf wirksam wird, wenn Sie zu diesem Zeit-
punkt mit der Zahlung in Verzug sind; hierauf sind
Sie bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.
Die Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie
mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, in-
nerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung
leisten; die Regelungen zur Leistungsfreiheit in Zif-
fer 8.6 bleiben unberihrt.

9 Obliegenheiten

9.1 Sie haben alle Kauf-, Liefer- und Garantiebe-
lege fir das versicherte Gerat aufzubewahren und
uns auf Verlangen vorzulegen, um gegebenenfalls
eine bei Versicherungsabschluss unbekannte IMEI-
Nummer nachweisen zu kdnnen.

9.2 Wird das versicherte Gerat wahrend der Ver-
tragslaufzeit durch ein Neu- oder Ersatzgerét glei-
cher Art und Giite ersetzt, haben Sie dies uns unter
Angabe der IMEI-Nummer in Textform innerhalb ei-
ner Frist von zwei Wochen nach Erhalt des Neu-
oder Ersatzgerates anzuzeigen sowie auf unser Ver-
langen den Austausch des Gerates im Rahmen der
Garantie oder gesetzlichen Gewahrleistung durch
den Hersteller oder Handler nachzuweisen.

9.3 Sobald Sie Kenntnis vom Eintritt eines Versi-
cherungsfalles erlangen, missen Sie uns dies un-
verzuglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen, mit-
teilen, vor Einleitung von Mafnahmen (z. B. Tausch
oder Swap des versicherten Gerates oder Neukauf)
unsere Weisungen einholen und, soweit zumutbar,
danach handeln sowie nach Méglichkeit fiir die Ab-
wendung oder Minderung des Schadens sorgen.

9.4  Sie haben uns oder das von uns beauftragte
Unternehmen bei der Schadensermittlung und
-regulierung zu unterstlitzen und auf Verlangen jede
Auskunft vollstandig und wahrheitsgemaR zu ertei-
len, die fir die Feststellung des Versicherungsfalles
und des Umfangs der Leistungspflicht erforderlich
ist. Ein beschédigtes oder zerstortes versichertes
Gerat ist aufzubewahren und auf Verlangen vorzu-
legen.

9.5  Das Abhandenkommen des versicherten Ge-
rates durch Raub, Einbruchdiebstahl oder Diebstahl
haben Sie spéatestens innerhalb von 48 Stunden un-
ter detaillierter Angabe der Einzelheiten zum Scha-
denshergang der nachstgelegenen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und uns eine Kopie der Anzeige
zu Ubersenden. Zuséatzlich ist in diesen Féllen die
SIM-Karte zu sperren und ein Einzelgesprachsnach-
weis vorzulegen.

9.6  Wird der Verbleib des abhanden gekomme-
nen versicherten Gerates ohne unser Zutun ermittelt,
haben Sie uns dies nach Kenntniserlangung unver-
zliglich anzuzeigen.
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9.7  Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten vor-
sétzlich, sind wir von der Leistung frei und bei grob
fahrlassiger Verletzung (die Beweislast fir das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie) be-
rechtigt, die Leistung entsprechend der Schwere I|h-
res Verschuldens zu kiirzen, es sei denn, die Verlet-
zung der Obliegenheit ist weder fiir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungs-
pflicht ursachlich. Letzteres gilt nicht im Falle einer
arglistigen Tauschung.

9.8  Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungs-
obliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teil-
weise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen haben.

9.9  Sofem Sie uns eine Anderung Ihres Namens/
Ihrer Firma oder Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt ha-
ben, genigt fir den Zugang einer Willenserklarung
von uns gegeniiber Ihnen die Absendung eines ein-
geschriebenen Briefes an lhren letzten bekannten
Namen/lhre Firma bzw. lhre letzte bekannte An-
schrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach ihrer Ab-
sendung als zugegangen.

10 Schlussbestimmungen

10.1  Neben diesen Bedingungen gelten ergén-
zend die gesetzlichen Vorschriften, inshesondere
das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB) und das Versi-
cherungsvertragsgesetz (VVG) in den jeweils gilti-
gen Fassungen.

10.2  Die Anspriiche aus dem Versicherungsver-
trag verjahren in drei Jahren. Die Frist beginnt mit
dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch ent-
standen ist und Sie von den Anspruch begriinden-
den Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt haben oder ohne grobe Fahrléssig-
keit erlangen mussten.

10.3  FurKlagen gegen uns aus dem Versiche-
rungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung ist
neben den Gerichtsstanden der Zivilprozessordnung
auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk
Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz ha-
ben. Klagen gegen Sie sind bei dem fiir lhren inlan-
dischen Wohnsitz zustandigen Gericht zu erheben.

104  Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

11 Sanktions-/Embargoklausel

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbe-
stimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt
anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Européischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenste-
hen. Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten
Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvor-
schriften der Européischen Union oder der Bundes-
republik Deutschland entgegenstehen.
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12 Wenn Sie mit uns einmal nicht
zufrieden sind

Wir mdchten, dass Sie mit uns zufrieden sind!

Sollte dies einmal nicht der Fall sein, nehmen Sie
bitte direkt Kontakt mit uns auf, damit wir die Angele-
genheit klaren kénnen.

Darliber hinaus haben Sie auch folgende Méglich-
keiten:

Versicherungsombudsmann

12.1  Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Ent-
scheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhand-
lung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen ge-
winschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an
den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

(kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Aus dem Ausland wahlen Sie bitte die folgenden
gebtihrenpflichtigen Rufnummern:

Tel.: +49 30 20605899

Fax: +49 30 20605898.

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unab-
hangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an
dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. tiber
eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen ha-
ben, kdnnen sich mit Ihrer Beschwerde auch online
an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
wenden.

Ihre Beschwerde wird dann Gber diese Plattform an
den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

12.2  Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrie-
den oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der
Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die
fir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versiche-
rungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

E-Mail:  poststelle@bafin.de

Tel.: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schieds-
stelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich ent-
scheiden kann.

Rechtsweg
12.3  AuBerdem haben Sie die Méglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten.
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Barmenia
Allgemeine Versicherungs-AG

Barmenia-Allee 1
42119 Wuppertal

Gesprachsanlass nach Lebensbereichen/ Der Kunde hat ein neues Mobiltelefon, eine Smartwatch oder ein Tablet
Wiinsche des Kunden: gekauft, das er gegen Schaden durch
- Bruch, Flissigkeiten und Bodenstirze;
— Brand, Explosion, Implosion, Uberspannung, Induktion, Kurzschluss
- Pliinderung, Sabotage, Vandalismus und vorsatzliche,
widerrechtliche Beschadigung durch unberechtigte Dritte
- Konstruktions-, Material- oder Fabrikations- bzw. Montagefehler,
(soweit der Anspruch nichtim Rahmen der Garantie des Herstellers
oder Handlers oder der gesetzlichen Gewahrleistung geltend
gemacht werden kann) sowie gegen
— Diebstahl und Raub
versichern méchte, um sich vor den daraus ergebenden finanziellen
Folgen zu schiitzen.

Empfehlung an den Kunden: Abschluss eines HandySchutzbriefes Premium
Begriindung der Empfehlung: Der HandySchutzbrief Premium schiitzt den Kunden vor den finanziel-
len Risiken im Fall einer unvorhergesehenen Zerstdrung oder Beschéa-

digung der versicherten Sache durch die oben genannten Gefahren.

Entscheidung des Kunden: Kunde nimmt den Rat an.

Hinweis: Es gelten die Angaben des Kunden/Versicherungsnehmers im Antrag.
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Hinweise zum Datenschutz
fur Interessenten und Kunden

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch das fiir die Datenerhebung verantwortliche
Barmenia-Unternehmen und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob der von Ihnen angestrebte oder
unterhaltene Versicherungsschutz und/oder Kredit
von der Barmenia Versicherungen a. G., der
Barmenia Krankenversicherung AG oder der
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG zur Verfii-
gung gestellt wird, ist das jeweilige, den konkreten
Versicherungsschutz bietende Versicherungsunter-
nehmen die fiir die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten verantwortliche Stelle. Die Namen
und Kontaktdaten der Barmenia-Unternehmen
lauten wie folgt:

Barmenia Versicherungen a. G.
Barmenia Krankenversicherung AG
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG
Barmenia-Allee 1

42119 Wuppertal

Telefon: 0202 438-00

E-Mail: info@barmenia.de

Den gemeinsamen Datenschutzbeauftragten der
vorgenannten Unternehmen erreichen Sie per Post
unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz - Daten-
schutzbeauftragter - oder per E-Mail unter:

datenschutz@barmenia.de

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maRigeblichen Gesetze.
Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
"Verhaltensregeln fir den Umgang mit personen-
bezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft" ("Code of Conduct") verpflichtet, die
die oben genannten Gesetze fir die Versicherungs-
wirtschaft prazisieren.

Stellen Sie persénlich oder tiber einen von lhnen
beauftragten Versicherungsmakler oder Giber einen
unserer selbststéndigen Versicherungsvertreter
einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungs-
vertrages oder holen Sie ggf. tiber einen der vorge-
nannten Vermittler ein Angebot zum Abschluss eines
Versicherungsvertrages bei uns ein, so bendtigen wir
Ihre im Antragsformular oder in der Angebotsmaske
abgefragten personenbezogenen Daten (einschlieR-
lich Gesundheitsdaten bei manchen Produkten)

zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden
Risikos und ggf. fiir die Begriindung des Versiche-
rungsvertrages.

Im Falle der Antragsaufnahme/Angebotseinholung
durch einen Versicherungsvertreter erhebt dieser
die vorgenannten Daten zun&chst zur Austibung
seiner Vermittlungstatigkeit. Mit der offiziellen
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Weiterleitung lhres Antrages an unser Haus oder
mit der Eingabe lhrer Daten in die elektronische
Angebotsmaske unseres Unternehmens im Falle
der elektronischen Angebotseinholung tbermittelt
der Vertreter besagte Daten an uns. Nehmen wir
Ihren Antrag oder nehmen Sie unser Angebot an,
s0 kommt der gewiinschte Versicherungsvertrag zu
Stande und wir verarbeiten diese und die von uns
im Laufe der Vertragsdauer erhobenen personen-
bezogenen Daten zugleich zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung
oder Vertragsénderung. Im Leistungsfall benétigen
wir von lhnen weitere Angaben etwa, um priifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie
hoch der Schaden ist. Am Ende einer Vertragsbe-
ziehung werden die Daten zu |hrer Person auch zur
Abwicklung der Beendigung verwendet.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Ver-
sicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbe-
zogenen Daten zur Erstellung von versicherungs-
spezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einem Unternehmen
der Barmenia bestehenden Vertrage nutzen wir fiir
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fur Kulanzentschei-
dungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung und Verarbeitun-
gen personenbezogener Daten fir vorvertragliche
Zwecke und zur Erflllung des mit Ihnen zu schlie-
Renden bzw. geschlossenen Vertrages ist Art. 6
Abs. 1b DSGVO.

Soweit zum Vertragsabschluss und dessen Durch-
fuhrung besondere Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. Gesundheitsdaten) erforderlich sind,
bendtigen wir Ihre Einwilligung. Erstellen wir Statis-
tiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j DSGVO in Verbindung
mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren

(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO). Dies kann insbesondere

erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs sowie Durchfiihrung von IT-Tests

- zur Werbung flir unsere eigenen Versicherungspro-
dukte und fir andere Produkte der Unternehmen
der Barmenia-Gruppe und deren Kooperationspart-
ner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen

- zur Priifung Ihrer Zahlungsfahigkeit und
-bereitschaft

- zur Verhinderung, Aufklarung und Erfassung von
Straftaten, inshesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kdnnen

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflich-
tungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflich-
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ten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung
mit Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezo-
genen Daten

Riickversicherer:

Von uns Uibernommene Risiken versichern wir ggf.
bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickver-
sicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Ver-
trags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversi-
cherer zu ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild (iber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann. Dariber hinaus ist es méglich, dass
der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir ibermitteln lhre
Daten an den Riickversicherer nur, soweit dies fir
die Erfilllung unseres Versicherungsvertrages mit
Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vertreiber/Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage
von einem Vertreiber/Vermittler betreut werden, ver-
arbeitet Ihr Vertreiber/Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten, sofern
sie ihm unmittelbar von Ihnen oder einem Dritten
mitgeteilt worden sind, an den Sie betreuenden Ver-
treiber/Vermittler, soweit dieser die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Die Versicherungsunternehmen der Barmenia Unter-

nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. So kdnnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
fiir den telefonischen Service, zu Abrechnungszwe-
cken oder zur gemeinsamen Postbearbeitung in
einem gemeinsamen Programm fiir alle Unterneh-
men der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertragli-
chen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voriibergehende Geschaftsbeziehungen beste-
hen, kénnen Sie der Ubersicht im Antrag/Anhang
entnehmen.



Dateniibermittlung in Drittlander:
Sofern wir personenbezogene Daten an Dienstleister

auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) Gibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur,
soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(EU-Standardvertragsklauseln oder Einwilligung)
vorhanden sind.

Weitere Empfanger:
Darliber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen

Daten an weitere Empfanger (ibermitteln, wie etwa
an Behdrden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Strafverfolgungsbehorden, Finanzbe-
hdrden oder Sozialversicherungstrager).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald
sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche von uns oder gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden konnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreifig
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezo-
genen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrecht

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Darliber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Vor-
aussetzungen die Berichtigung oder die Ldschung
Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwer-
de an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

Bonitétsauskiinfte
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten

Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien
Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen
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Zahlungsverhaltens ab. Hierzu Gbermitteln wir Ihre
Daten (Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum) an die
Auskunftei.

Hinweis- und Informationssystem der Versiche-
rungswirtschaft

Die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG nutzt
ggf. bei der Kfz-Schadenbearbeitung das Hinweis-
und Informationssystem (HIS) der informa HIS
GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklérung bei der
Leistungspriifung sowie bei der Bek&mpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS
erforderlich.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer
und anderen Stellen

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungs-
vertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfrei-
heitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung)
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls
Uberpriifen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten z. B. mit dem von Ihnen im Antrag benann-
ten friiheren Versicherer oder den mitgeteilten
behandelnden Arzten sowie mit Krankenhausern,
Pflegeheimen etc. erfolgen. Sofern wir bei unseren
Anfragen, z. B. an den Vorversicherer, besonde-

re Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
Gesundheitsdaten) tibermitteln und von uns solche
besonderen Daten erhoben werden, holen wir im
Einzelfall zuvor lhre Einwilligung ein.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Im Rahmen der Leistungsabrechnung von Kran-
kenversicherungen entscheiden wir aufgrund lhrer
Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem
Vertrag gespeicherten Daten vollautomatisiert Uber
unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten
Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen
vorher festgelegten Regeln. Hierbei beriicksichtigen
wir beispielsweise die jeweilige Einstufung der abzu-
rechnenden Medikamente bzw. Heilbehandlungen.
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