
HandySchutzbrief
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG,  
Deutschland   Produkt: HandySchutzbrief Premium

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Überblick über die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die vollständigen 

informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Der HandySchutzbrief Premium ist eine Elektronikversicherung für neu gekaufte Geräte. Im Versicherungsfall übernimmt die Elektronikversicherung die 
anfallenden Reparaturkosten. Kommt es zu einem Totalschaden, erhalten Sie ein Ersatzgerät gleicher Art und Güte. 

Die Versicherung kann nur von Personen mit gewöhnlichem Aufenthalt (Wohnsitz) in Deutschland bzw. von Unternehmen, die ihre Betriebsstätte in 
Deutschland haben, abgeschlossen werden.

Was ist versichert? 
 
Versichert ist Ihr technisches Gerät (Handy, Smartphone, 

Smartwatch oder Tablet) das im Versicherungsschein 

genannt wird, einschließlich des im üblichen 

Lieferumfang enthaltenen Originalzubehörs. 

 

Wird Ihr Gerät beschädigt oder zerstört (durch versicherte 
Risiken) oder kommt es durch Raub, Diebstahl oder 
Einbruchdiebstahl abhanden, erhalten Sie die vereinbarten 

Versicherungsleistungen. 
 
Die versicherten Hauptrisiken sind folgende:

 Sturz- und Bruchschäden.

 Flüssigkeitsschäden sowie Witterungsschäden.

 Schäden durch Brand, Explosion, Implosion, 
Blitzeinschlag.

 Überspannung, Induktion, Kurzschluss des versicherten 
Gerätes.

 Schäden durch Plünderung, Sabotage, Vandalismus 
und vorsätzliche, widerrechtliche Beschädigung des 
versicherten Gerätes durch unberechtigte Dritte.

Durch die oben genannten Risiken verursachte Schäden  
an Ihrem technischen Gerät werden übernommen, soweit 
durch diese Schäden der bestimmungsgemäße Gebrauch, 
insbesondere das Sicht- und Bedienungsfeld des Displays 
oder sonst die Funktionsweise des versicherten Gerätes 
beeinträchtigt ist.

 Abhandenkommen des versicherten Geräts durch  
Raub, Einbruchdiebstahl oder Diebstahl

 Einbruchdiebstahl ist all den Fällen versichert, in denen 
sich das Gerät in einem verschlossenen Raum eines 
Gebäudes oder in einem verschlossenen, nicht ein- 
sehbaren Bereich (Handschuhfach, Kofferraum) eines 
verschlossenen Pkw befand. Diebstahl ist dann versi-
chert, wenn Sie das versicherte Gerät in persönlichem 
Gewahrsam sicher mitgeführt haben.

 Sollte Ihr Gerät durch einen versicherten Schaden 
abhanden kommen, übernehmen wir für Sie die 
Gesprächsgebühren, die durch das Abhandenkommen 
widerrechtlich entstanden sind (maximal in Höhe des bei 
Vertragsabschluss vereinbarten Betrages).

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind beispielsweise:

 Geräte, für die der Versicherungsvertrag erst später als 
6 Monate nach dem Kauf abgeschlossen wurde. 

 Schäden, die die bestimmungsgemäße 
Funktionsfähigkeit des versicherten Gerätes nicht 

beeinträchtigen. Das sind Kratz-, Schramm- und 
Scheuerschäden sowie sonstige Schönheitsfehler 
(z. B. auch einfache Risse, Splitter, Abplatzungen 
oder Ausbrüche), soweit diese insbesondere das 
Sicht- und Bedienungsfeld des Displays oder sonst 
die Funktionsweise des versicherten Gerätes nicht 
beeinträchtigen.

 Schäden durch normale Abnutzung oder dauernde 

 Schäden durch nicht bestimmungsgemäße 

Handhabung des Gerätes (insbesondere nicht 
den Herstellervorgaben oder der Gebrauchs- und 
Bedienungsanleitung entsprechende Handhabung).

 Schäden durch Liegenlassen, Vergessen oder  
Verlieren.

 Ihre auf dem Gerät gespeicherten Daten und Software.

Welche Kosten werden übernommen?

 Die Versicherung übernimmt maximal die bei Abschluss 
des Vertrages vereinbarte Versicherungssumme.

 Wird im Versicherungsfall das Gerät repariert, werden die 
Reparaturkosten ersetzt (maximal in Höhe der verein-
barten Versicherungssumme).

 Sollte der Kaufpreis geringer als die Versicherungs-
summe sein, erhalten Sie eine Entschädigung maximal in 
Höhe des Kaufpreises.

 Sollte ein Austausch günstiger sein als eine Reparatur, 
behalten wir uns das Recht vor das versicherte Gerät 
gegen ein Gerät gleicher Art und Güte auszutauschen. 

 Sie genießen Sofortschutz, wenn Sie die Versicherung 
innerhalb von 7 Kalendertagen nach dem Kauf des 
Gerätes (bzw. bei Online-Käufen nach dem Liefertag) 
abschließen. Ansonsten gilt eine vierwöchige Wartezeit.

 Ein Selbstbehalt besteht nicht.
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Wo bin ich versichert?

Sie haben weltweit Versicherungsschutz.
Die Leistungen (wie beispielsweise Reparatur oder Austausch des Gerätes) aus diesem Versicherungsvertrag erbringen wir jedoch 
ausschließlich in der Bundesrepublik Deutschland.

Gerätes sperren.

Verlangen vor.

vollständig. 
– Legen Sie die angeforderten Nachweise, insbesondere den Kauf-, Liefer- und Garantiebeleg vor.

– wenn der Verbleib des abhandengekommenen Gerätes geklärt wurde oder wenn Sie den Besitz des Geräts zurückerlangt haben, 
– wenn Sie das versicherte Gerät verkaufen oder 
– es durch ein neues oder gebrauchtes Gerät gleicher Art und Güte ersetzen. Teilen Sie uns dann auch die IMEI-Nummer des 

Neu-/Ersatzgerätes mit. 

Wann und wie zahle ich?

Der Erstbeitrag ist an dem Monatsersten zu zahlen, der auf den Abschluss des Vertrages folgt. Wann Sie die weiteren Beiträge zahlen 
müssen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljährlich, halbjährlich oder jährlich sein. 
Die Beiträge sind jeweils per SEPA-Lastschriftverfahren zu zahlen. 

Wann beginnt und endet die Deckung? 

Wird der Versicherungsvertrag nicht innerhalb von 7 Kalendertagen nach dem Kauf des Gerätes (bzw. bei Online-Käufen nach dem 
Liefertag) abgeschlossen, gilt eine Wartezeit von vier Wochen nach Abschluss der Versicherung, in der kein Versicherungsschutz 
besteht. Der Vertrag wird für die im Versicherungsschein vereinbarte Dauer abgeschlossen. Er verlängert sich danach automatisch um 
ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn Sie oder wir ihn nicht kündigen.

Wie kann ich den Vertrag kündigen?

bei uns, wirksam.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles können Sie den Vertrag kündigen. Für Sie gilt auch in diesem Fall das tägliche Kündigungsrecht.

Eine Kündigungserklärung ist zu richten an: 

Megara GmbH, 
Mehringdamm 32, 10961 Berlin 
E-Mail: support@friendsurance.de
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Gibt es Deckungsbeschränkungen?

Nicht alle denkbaren Fälle sind versichert. Es gibt unter anderem folgende Deckungsbeschränkungen:

 Für Verschleißteile und Verbrauchsmaterialien sowie Stecker, Antennen, Kabel, sowie sonstige Teile, die während der Lebensdauer 
erfahrungsgemäß mehrfach ausgewechselt werden müssen, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie durch einen unter 
Versicherungsschutz fallenden Schaden beschädigt oder zerstört wurden.

 Schäden, für die Sie eine Entschädigung aufgrund der Garantie- oder Gewährleistungsbestimmungen vom Hersteller oder Händler 
beanspruchen können.

 Schäden, die z. B. durch Reparaturen oder Reinigungsarbeiten von Ihnen oder nicht von uns autorisierten Dritten durchgeführt werden.
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Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemäß prüfen können, ist es notwendig, 

dass Sie die beiliegenden Fragen wahrheitsgemäß und vollständig beantworten. Es sind 

auch solche Umstände anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefährden, wenn Sie unrichtige 

oder unvollständige Angaben machen. Nähere Einzelheiten zu den Folgen einer Verlet-

gefahrerheblichen Umstände, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheits-

gemäß und vollständig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklärung, aber vor 

Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umständen fragen, sind Sie auch 

Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlässigkeit 

vorliegt.

wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstände, wenn auch 

zu anderen Bedingungen, geschlossen hätten. 

nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

-  weder für den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls 

arglistig verletzt haben.

-

2. Kündigung

lediglich einfach fahrlässig oder schuldlos verletzt haben, können wir den Vertrag unter 

Einhaltung einer Frist von einem Monat kündigen. Im Fall der Kündigung bleiben wir für 

des Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden 

hat. 

Unser Kündigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der 

nicht angezeigten Umstände, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hätten.

Können wir nicht zurücktreten oder kündigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der 

nicht angezeigten Gefahrumstände, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen 

hätten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Ha-

verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode 

Vertragsbestandteil. 

Erhöht sich durch die Vertragsänderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schließen 

wir die Gefahrabsicherung für den nicht angezeigten Umstand aus, können Sie den Ver-

trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung über die Vertragsänderung 

innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, 

Umstände anzugeben, auf die wir unsere Erklärung stützen. Zur Begründung können 

wir nachträglich weitere Umstände angeben, wenn für diese die Frist nach Satz 1 nicht 

verstrichen ist.  

nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der 

Anzeige kannten.

Ablauf von fünf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht für Versicherungsfälle, 

die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist beträgt zehn Jahre, wenn Sie die 

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so 

Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu berücksichtigen. Sie können 

worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe 

Fahrlässigkeit zur Last fällt.
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Hinweise zum Datenschutz 
für Interessenten und Kunden

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch das für die Datenerhebung verantwortliche 
Barmenia-Unternehmen und die Ihnen nach dem 
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob der von Ihnen angestrebte oder 
unterhaltene Versicherungsschutz und/oder Kredit 
von der Barmenia Versicherungen a. G., der  
Barmenia Krankenversicherung AG oder der 
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG zur Verfü-
gung gestellt wird, ist das jeweilige, den konkreten 
Versicherungsschutz bietende Versicherungsunter-
nehmen die für die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten verantwortliche Stelle. Die Namen 
und Kontaktdaten der Barmenia-Unternehmen 
lauten wie folgt:

Barmenia Versicherungen a. G.
Barmenia Krankenversicherung AG
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG
Barmenia-Allee 1
42119 Wuppertal
Telefon: 0202 438-00
E-Mail: info@barmenia.de

Den gemeinsamen Datenschutzbeauftragten der 
vorgenannten Unternehmen erreichen Sie per Post 
unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz - Daten-
schutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: 
datenschutz@barmenia.de

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbei-

tung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 
unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes 
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten 
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes 
(VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. 
Darüber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die 
"Verhaltensregeln für den Umgang mit personen-
bezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft" ("Code of Conduct") verpflichtet, die 
die oben genannten Gesetze für die Versicherungs-
wirtschaft präzisieren. 

Stellen Sie persönlich oder über einen von Ihnen 
beauftragten Versicherungsmakler oder über einen 
unserer selbstständigen Versicherungsvertreter 
einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungs-
vertrages oder holen Sie ggf. über einen der vorge-
nannten Vermittler ein Angebot zum Abschluss eines 
Versicherungsvertrages bei uns ein, so benötigen wir 
Ihre im Antragsformular oder in der Angebotsmaske 
abgefragten personenbezogenen Daten (einschließ-
lich Gesundheitsdaten bei manchen Produkten) 
zur Einschätzung des von uns zu übernehmenden 
Risikos und ggf. für die Begründung des Versiche-
rungsvertrages.

Im Falle der Antragsaufnahme/Angebotseinholung 
durch einen Versicherungsvertreter erhebt dieser 
die vorgenannten Daten zunächst zur Ausübung 
seiner Vermittlungstätigkeit. Mit der offiziellen 

Weiterleitung Ihres Antrages an unser Haus oder 
mit der Eingabe Ihrer Daten in die elektronische 
Angebotsmaske unseres Unternehmens im Falle 
der elektronischen Angebotseinholung übermittelt 
der Vertreter besagte Daten an uns. Nehmen wir 
Ihren Antrag oder nehmen Sie unser Angebot an, 
so kommt der gewünschte Versicherungsvertrag zu 
Stande und wir verarbeiten diese und die von uns 
im Laufe der Vertragsdauer erhobenen personen-
bezogenen Daten zugleich zur Durchführung des 
Vertragsverhältnisses, z. B. zur Rechnungsstellung 
oder Vertragsänderung. Im Leistungsfall benötigen 
wir von Ihnen weitere Angaben etwa, um prüfen zu 
können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie 
hoch der Schaden ist. Am Ende einer Vertragsbe-
ziehung werden die Daten zu Ihrer Person auch zur 
Abwicklung der Beendigung verwendet.

Der Abschluss bzw. die Durchführung des Ver-

sicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich.

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbe-
zogenen Daten zur Erstellung von versicherungs-
spezifischen Statistiken, z. B. für die Entwicklung 
neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher 
Vorgaben. Die Daten aller mit einem Unternehmen 
der Barmenia bestehenden Verträge nutzen wir für 
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, 
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer 
Vertragsanpassung, -ergänzung, für Kulanzentschei-
dungen oder für umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage für die Erhebung und Verarbeitun-
gen personenbezogener Daten für vorvertragliche 
Zwecke und zur Erfüllung des mit Ihnen zu schlie-
ßenden bzw. geschlossenen Vertrages ist Art. 6 
Abs. 1 b DSGVO.

Soweit zum Vertragsabschluss und dessen Durch-
führung besondere Kategorien personenbezogener 
Daten (z. B. Gesundheitsdaten) erforderlich sind, 
benötigen wir Ihre Einwilligung. Erstellen wir Statis-
tiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf 
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j DSGVO in Verbindung 
mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte 
Interessen von uns oder von Dritten zu wahren 
(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO). Dies kann insbesondere 
erforderlich sein:
-  zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-

Betriebs sowie Durchführung von IT-Tests
-  zur Werbung für unsere eigenen Versicherungspro-

dukte und für andere Produkte der Unternehmen 
der Barmenia-Gruppe und deren Kooperationspart-
ner sowie für Markt- und Meinungsumfragen

-  zur Prüfung Ihrer Zahlungsfähigkeit und  
-bereitschaft

-  zur Verhinderung, Aufklärung und Erfassung von 
Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen 
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten können

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflich-
tungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, 
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflich-

ten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die 
jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung 
mit Art. 6 Abs. 1 c DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen 
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, 
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen darüber zuvor informieren.

Kategorien von Empfängern der personenbezo-

genen Daten

Rückversicherer:
Von uns übernommene Risiken versichern wir ggf. 
bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rückver-
sicherer). Dafür kann es erforderlich sein, Ihre Ver-
trags- und ggf. Schadendaten an einen Rückversi-
cherer zu übermitteln, damit dieser sich ein eigenes 
Bild über das Risiko oder den Versicherungsfall 
machen kann. Darüber hinaus ist es möglich, dass 
der Rückversicherer unser Unternehmen aufgrund 
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder 
Leistungsprüfung sowie bei der Bewertung von 
Verfahrensabläufen unterstützt. Wir übermitteln Ihre 
Daten an den Rückversicherer nur, soweit dies für 
die Erfüllung unseres Versicherungsvertrages mit 
Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. 

Vertreiber/Vermittler:
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge 
von einem Vertreiber/Vermittler betreut werden, ver-
arbeitet Ihr Vertreiber/Vermittler die zum Abschluss 
und zur Durchführung des Vertrages benötigten 
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Auch 
übermittelt unser Unternehmen diese Daten, sofern 
sie ihm unmittelbar von Ihnen oder einem Dritten 
mitgeteilt worden sind, an den Sie betreuenden Ver-
treiber/Vermittler, soweit dieser die Informationen zu 
Ihrer Betreuung und Beratung in Versicherungs- und 
Finanzdienstleistungsangelegenheiten benötigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Die Versicherungsunternehmen der Barmenia Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen 
Unternehmen zentral wahr. So können Ihre Daten 
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, 
für den telefonischen Service, zu Abrechnungszwe-
cken oder zur gemeinsamen Postbearbeitung in 
einem gemeinsamen Programm für alle Unterneh-
men der Gruppe verarbeitet werden. In unserer 
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an 
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertragli-
chen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer 
Dienstleister. 

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur 
vorübergehende Geschäftsbeziehungen beste-
hen, können Sie der Übersicht im Antrag/Anhang 
entnehmen.

B 4000  0924  DT Seite 1 von 2



Datenübermittlung in Drittländer:
Sofern wir personenbezogene Daten an Dienstleister 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
(EWR) übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, 
soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein 
angemessenes Datenschutzniveau bestätigt wurde 
oder andere angemessene Datenschutzgarantien 
(EU-Standardvertragsklauseln oder Einwilligung) 
vorhanden sind.

Weitere Empfänger:
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen 
Daten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa 
an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Strafverfolgungsbehörden, Finanzbe-
hörden oder Sozialversicherungsträger).

Dauer der Datenspeicherung

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald 
sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr 
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass 
personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt 
werden, in der Ansprüche von uns oder gegen unser 
Unternehmen geltend gemacht werden können (ge-
setzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig 
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezo-
genen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet 
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem 
Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die 
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrecht

Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über 
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. 
Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Vor-
aussetzungen die Berichtigung oder die Löschung 
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von 
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu Zwecken der 

Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung 

berechtigter Interessen, können Sie dieser 

Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus 

Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, 

die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwer-
de an den oben genannten Datenschutzbeauftragten 
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehörde zu 
wenden. Die für uns zuständige Datenschutzauf-
sichtsbehörde ist:

Landesbeauftragte für Datenschutz und  
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Düsseldorf

Bonitätsauskünfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien 
Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen 

Zahlungsverhaltens ab. Hierzu übermitteln wir Ihre 
Daten (Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum) an die 
Auskunftei. 

Hinweis- und Informationssystem der Versiche-

rungswirtschaft

Die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG nutzt 
ggf. bei der Kfz-Schadenbearbeitung das Hinweis- 
und Informationssystem (HIS) der informa HIS 
GmbH zur Unterstützung der Risikobeurteilung im 
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklärung bei der 
Leistungsprüfung sowie bei der Bekämpfung von 
Versicherungsmissbrauch. Dafür ist ein Austausch 
bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS 
erforderlich. 

Datenaustausch mit Ihrem früheren Versicherer 

und anderen Stellen

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungs-
vertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfrei-
heitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) 
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls 
überprüfen zu können, kann im dafür erforderlichen 
Umfang ein Austausch von personenbezogenen 
Daten z. B. mit dem von Ihnen im Antrag benann-
ten früheren Versicherer oder den mitgeteilten 
behandelnden Ärzten sowie mit Krankenhäusern, 
Pflegeheimen etc. erfolgen. Sofern wir bei unseren 
Anfragen, z. B. an den Vorversicherer, besonde-
re Kategorien personenbezogener Daten (z. B. 
Gesundheitsdaten) übermitteln und von uns solche 
besonderen Daten erhoben werden, holen wir im 
Einzelfall zuvor Ihre Einwilligung ein.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Im Rahmen der Leistungsabrechnung von Kran-
kenversicherungen entscheiden wir aufgrund Ihrer 
Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem 
Vertrag gespeicherten Daten vollautomatisiert über 
unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten 
Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen 
vorher festgelegten Regeln. Hierbei berücksichtigen 
wir beispielsweise die jeweilige Einstufung der abzu-
rechnenden Medikamente bzw. Heilbehandlungen.
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