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1. Welche elektronischen Geräte können versichert werden? 

• Im Handy-Schutzbrief können Mobiltelefone (Handys/Smartphones), Smartwatches und 
Tablets mit einem Kaufpreis von jeweils bis zu 2.500 EUR versichert werden.  
Maximales Gerätealter bei Versicherungsbeginn ist 6 Monate seit Erwerb als Neugerät. 

• Im Elektronik-Schutzbrief können Notebooks, Netbooks, mobile Geräte zur Bildaufzeichnung 
(u. a. Fotoapparat, Kamera, Camcorder), stationäre PC-Systeme und PC-Komplettpakete 
inklusive aller im Paket enthaltener Komponenten (u. a. Drucker, Scanner, Maus, Tastatur) 
mit einem Kaufpreis von jeweils (als Komplettpaket jedoch insgesamt) bis zu 10.000 EUR 
versichert werden.  
Maximales Gerätealter bei Versicherungsbeginn ist 3 Monate seit Erwerb als Neugerät. 

 

2. Können im Einzelfall auch Geräte versichert werden, die nicht die Anforderungen von Frage 1 
erfüllen, z. B. teurer sind? 
Das ist nicht möglich. Die beschriebenen Anforderungen sind einzuhalten. 

 

3. Ich habe keinen Kaufbeleg. Kann ich trotzdem die Versicherung abschließen? 
Nein, im Schadenfall müssen Sie z. B. den Kaufpreis und das Kaufdatum anhand des 
Kaufbeleges nachweisen. 

 

4. Ich habe mein Mobiltelefon (Handy, Smartphone) zu einem vergünstigten Preis im Rahmen 
eines Vertrages mit einem Telekommunikationsanbieter erworben. Welchen Kaufpreis muss 
ich angeben? 
Als Kaufpreis muss immer der zum Zeitpunkt des Kaufs des Neugerätes unsubventionierte 
Kaufpreis angegeben werden, auch wenn tatsächlich ein geringerer Kaufpreis gezahlt wurde. 
Der tatsächliche Preis ist üblicherweise auch bei Geräten, die Sie zu einem geringeren Preis 
erworben haben, auf der Rechnung mit vermerkt. Die Leistungen dieser Elektronikversicherung 
sind immer auf den im Vertrag vereinbarten Kaufpreis begrenzt. 

 

5. Welche Voraussetzung muss ich als Versicherungsnehmer erfüllen? 
Der Versicherungsnehmer muss im Handy- und Elektronik-Schutzbrief seinen gewöhnlichen 
Aufenthalt (ständigen Wohnsitz) in Deutschland haben, das bedeutet die behördliche 
Meldeadresse in Deutschland. Im Handyschutzbrief kann auch eine juristische Person 
Versicherungsnehmer sein, wenn diese die Betriebsstätte in Deutschland hat. 

 

6. Können mehrere elektronische Geräte über einen Vertrag versichert werden oder gibt es 
Nachlässe, wenn mehrere Geräte versichert werden sollen? 
Nein, für jedes versicherbare elektronische Gerät bzw. Komplettpaket ist jeweils ein eigener 
Vertrag abzuschließen. Einen „Mengenrabatt“ oder Ähnliches gibt es nicht. 
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7. Welche elektronischen Geräte sind nicht versicherbar? 

• Nicht versicherbar sind im Handy- und Elektronik-Schutzbrief: 

• Geräte, die nicht in Deutschland handelsüblich sind.  
(Als nicht handelsüblich gelten insbesondere Geräte, die nicht für den deutschen Markt 
vorgesehen sind, keine in Deutschland übliche Zertifizierung oder Zulassung besitzen oder 
nicht über reguläre inländische Vertriebswege bezogen werden können.) 

• Geräte, deren Serien-/Geräte- oder IMEI-Nummer uns nicht im Antragsprozess 
bekanntgegeben wurde. 

• Geräte, die nach Kundenspezifikationen hergestellt oder umgebaut wurden. 
(z. B. Sonderanfertigungen, Prototypen, Eigenbauten sowie Geräte mit nachträglichen 
technischen Veränderungen oder nicht vom Hersteller vorgesehenen Modifikationen und 
Veränderungen, die die Garantie erlöschen lassen)  
Nicht davon betroffen sind Geräte, bei deren Bestellung der Kunde vom Hersteller 
Wahlmöglichkeiten, z. B. den Speicher, Prozessor etc. betreffend, hat. 

• Geräte, die vor dem Kauf bereits im Gebrauch waren (hierzu zählen auch Refurbished-
Geräte). 

• Zusätzlich sind im Elektronik-Schutzbrief keine Geräte versicherbar, die überwiegend 
gewerblich oder beruflich genutzt werden. 

 

8. Ich habe ein gebrauchtes oder generalüberholtes Gerät bzw. Refurbished-Gerät erworben. 
Kann ich dies versichern? 
Nein, es sind nur Geräte versicherbar, die Sie als Neugerät erworben haben. Generalüberholte 
oder Refurbished-Geräte gelten nicht als Neugeräte. 

 

9. Warum muss ich bei Abschluss der Versicherung meine IMEI- oder Serien-/Gerätenummer 
angeben? 
Die Elektronikversicherung ist an ein Gerät und nicht an eine Person gebunden. Anhand der 
IMEI-,  
Serien-/Gerätenummer Ihres Gerätes können wir die Elektronikversicherung eindeutig Ihrem 
Gerät zuordnen. Das ist insbesondere auch dann wichtig, wenn Sie mehrere Geräte über 
einzelne Verträge versichern sollten, sodass eine eindeutige Identifikation möglich ist. Bei 
mehreren Geräten, z. B. in einem Komplettpaket, ist die Nummer des Hauptgerätes, z. B. des 
PCs anzugeben. 

Bitte beachten Sie, dass ein Abschluss ohne diese Angabe nicht möglich ist. Ein Nachreichen der 
jeweiligen Nummer ist deshalb ebenfalls nicht möglich. 

Bei mehreren IMEI-Nummern sollte möglichst die IMEI1 angegeben werden. 
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10. Wie kann ich die IMEI-Nummer meines Handys herausfinden? 

Die IMEI-Nummer („International Mobile Equipment Identity“) können Sie üblicherweise 
folgendermaßen herausfinden: 

• über das Tastenkürzel: *#06#  

• bei Android:   Einstellungen  Über das Telefon  Status 

• bei iOS:   Einstellungen  Allgemein  Info  

Die IMEI steht auch auf der Verpackung des Handys, meistens in der Nähe des Barcodes. 

Sie ist 15-stellig. Bei mehreren IMEI-Nummern sollte möglichst die IMEI1 angegeben werden. 

 

11. Gibt es Wartezeiten? 
Damit Sie keine Wartezeiten haben, schließen Sie bitte den Versicherungsvertrag direkt am 
Kauftag ab. 

• Handy-Schutzbrief Basis-Schutz/Smart und Top-Schutz/Comfort und Elektronik-Schutzbrief:   
Es gilt keine Wartezeit, wenn Sie den Versicherungsvertrag am Tag des Neukaufs 
abschließen. Erfolgt der Abschluss erst später, gilt eine Wartezeit von vier Wochen ab 
Abschluss des Versicherungsvertrages.   

• Handy-Schutzbrief Premium-Schutz/Excellent: 
Es gibt keine Wartezeit, wenn Sie den Versicherungsvertrag innerhalb von 7 Tagen nach 
dem Kaufdatum abschließen. Erfolgt der Abschluss erst später, gilt eine Wartezeit von vier 
Wochen ab Abschluss des Versicherungsvertrages. 

Für Schadenfälle, die vor oder während der Wartezeit eintreten, besteht kein 
Versicherungsschutz. 

 

12. Kann ich mir einen Versicherungsbeginn aussuchen? 
Kurz nachdem Sie den Vertragsabschluss getätigt haben, erhalten Sie schon Ihren 
Versicherungsschein und der Vertrag beginnt. Ein späterer Beginn kann nicht ausgewählt 
werden. 

 

13. Für welche Schäden leistet die Elektronikversicherung? 
Unabhängig von der gewählten Variante leistet die Elektronikversicherung z. B. für 

• Sturz-, Bruch-, Flüssigkeitsschäden; 

• Schäden durch Brand, Explosion, Implosion, Überspannung, Induktion, Kurzschluss; 

• Plünderung, Sabotage, Vandalismus und vorsätzliche, widerrechtliche Beschädigung 
durch unberechtigte Dritte; 
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• Konstruktions-, Material-, Fabrikations- oder Montagefehler, soweit der Anspruch nicht 
im Rahmen der Garantie des Herstellers oder Händlers oder der gesetzlichen 
Gewährleistung geltend gemacht werden kann, also z. B. nach Ablauf der Garantiezeit. 

 

14. Kann ich mir aussuchen, ob ich eine Erstattung als Geldleistung, eine Reparatur oder ein 
Ersatzgerät erhalte? 
Nein, ein explizites Wahlrecht besteht für Sie als Versicherungsnehmer nicht. Im Schadenfall 
wird geprüft, welche Alternative wirtschaftlich und nachhaltig am sinnvollsten ist. So wird Ihr 
Gerät bevorzugt repariert oder Sie erhalten ein neues oder gebrauchtes Ersatzgerät gleicher Art 
und Güte. Sollte dies nicht möglich oder nicht sinnvoll sein, erhalten Sie eine Geldleistung 
entsprechend der vertraglichen Vereinbarungen. 

 

15. Wie unterscheiden sich der Basis-Schutz/Smart, der Top-Schutz/Comfort und der Premium-
Schutz/Excellent im Handy-Schutzbrief? 
Die verschiedenen Varianten unterscheiden sich insbesondere in der Höhe der Leistung, die Sie 
im Schadenfall erhalten können. 

So erhalten Sie im leistungsstärksten Premium-Schutz/Excellent Ersatz für die Reparaturkosten 
bzw. ein Ersatzgerät in gleicher Art und Güte ohne Eigenanteil bzw. alternativ eine Geldleistung 
in entsprechender Höhe. 

Im Top-Schutz/Comfort ersetzen wir bis zu einem Gerätealter von einschließlich 6 Monaten die 
Reparaturkosten bzw. die Kosten für ein Ersatzgerät oder zahlen Ihnen eine Geldleistung in 
Höhe von 100 % des Schadensbetrages, maximal 100 % des Wiederbeschaffungswertes zum 
Zeitpunkt des Schadeneintritts. Danach sind es jeweils 85 %. 

Im Basis-Schutz/Smart verhält es sich bis zu einem Gerätealter von einschließlich 11 Monaten 
genauso wie beim Top-Schutz/Comfort. Danach sinkt die Leistung auf 70 % bis zu einem 
Gerätealter von einschließlich 17 Monaten. Ab einem Gerätealter von 18 Monaten sinkt die 
Leistung nochmals weiter auf 45 %. 

Im Top-Schutz/Comfort beträgt Ihr maximaler Eigenanteil 15 % des Kaufpreises, im Basis-
Schutz/Smart 20 % des Kaufpreises. 

Der Diebstahl des Gerätes sowie Verschleißschäden am Akku unter bestimmten 
Voraussetzungen sind ausschließlich im Premium-Schutz/Excellent mitversichert. Bei einem 
Diebstahl des Gerätes muss dieses in persönlichem Gewahrsam sicher mitgeführt worden sein. 
Was als „sicherer persönlicher Gewahrsam“ gilt, finden Sie detailliert in den 
Versicherungsbedingungen beschrieben.  

Bitte beachten Sie die Voraussetzungen in den gültigen Versicherungsbedingungen. Bei den 
Ausführungen handelt es sich um Beispiele. 
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16. Was ist z. B. nicht versichert? 

Nicht versichert sind z. B. 

• Schäden durch oder während des Abhandenkommens durch Liegenlassen, Vergessen, 
Verlieren; 

• Schäden, die bereits vor Abschluss des Versicherungsvertrages vorhanden waren; 

• Schäden durch dauernde Einflüsse des Betriebes oder normale Abnutzung; 

• Schäden an Verschleißteilen und Verbrauchsmaterialien; 

• Ihre auf dem Gerät gespeicherten Daten und Software. 

 

17. Wo und wie melde ich einen Schadenfall? 
Die genauen Kontaktdaten zu Ihrem Ansprechpartner finden Sie in Ihren individuellen 
Vertragsunterlagen. 

 

18. Kann ich mir eine Reparaturwerkstatt selbst aussuchen? 
Bitte melden Sie uns einen Schaden so schnell wie möglich. Wir stimmen mit Ihnen das weitere 
Vorgehen ab, z. B. an welche Reparaturwerkstatt Sie Ihr Gerät einschicken müssen. Wenn Sie 
das Gerät selbst in einer Werkstatt Ihrer Wahl reparieren lassen, können wir keine Leistung 
erbringen. 

 

19. Was bedeutet Ersatzgerät gleicher Art und Güte? 
Im Falle eines Totalschadens (z.B. bei einem Flüssigkeitsschaden) können Sie ein Ersatzgerät 
gleicher Art und Güte erhalten. Das bedeutet, Sie erhalten das gleiche Modell im gleichen 
Zustand wie vor dem Schadensfall, sofern ein solches Gerät verfügbar ist. 

 

20. Wird auch die Reparatur von kosmetischen Schäden übernommen? 
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn Schäden die normale Funktionsfähigkeit Ihres Gerätes 
beeinträchtigen. Das bedeutet, dass z. B. ein Displaybruch versichert ist. Für Dellen, Kratzer und 
Schönheitsfehler wie Abplatzungen (die die Funktionsfähigkeit des Smartphones nicht 
beeinträchtigen) oder Schäden, die durch normale Abnutzung entstehen, leisten wir nicht. 

 

21. Wird auch für die Wiederherstellung meiner Daten geleistet? 
Die Elektronikversicherung gilt für das Gerät, aber nicht für dessen Inhalte, z. B. Daten oder 
Software. Erstellen Sie daher regelmäßig ein Backup Ihrer Bilder, Apps, Musik und Downloads. 
Stellen Sie sicher, dass Ihre sensiblen Daten gesichert sind. Melden Sie einen Geräteschaden, 
werden Sie aufgefordert Ihre Daten zu sichern, bevor Sie das Gerät zur Reparatur einschicken. 
Das Gerät wird bei der Reparatur auf die Werkseinstellungen zurückgesetzt. 
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22. Wird auch geleistet, wenn ich mein Gerät verloren habe? 

Nein, da in diesem Fall der Verlust nicht nachgewiesen werden kann. Ein Versicherungsfall liegt 
jedoch im Handy-Schutzbrief Premium-Schutz/Excellent bzw. im Elektronik-Schutzbrief vor, 
wenn das Gerät gestohlen wurde, während Sie es im persönlichen Gewahrsam mit sich geführt 
haben. Denken Sie in dem Fall daran, Anzeige bei der Polizei zu erstatten und z. B. eine SIM-
Karte sperren zu lassen. Auch wenn Sie das Gerät verloren oder versehentlich irgendwo liegen 
gelassen haben, sollten Sie in Ihrem eigenen Interesse die SIM-Karte sperren lassen, um 
beispielsweise hohe Telefonkosten zu verhindern. 

 

23. Unter welchen Bedingungen besteht Versicherungsschutz gegen Diebstahl? 
Versicherungsschutz gegen Diebstahl besteht im Handy-Schutzbrief Premium-Schutz/Excellent 
sowie im Elektronik-Schutzbrief bei Einbruchdiebstahl, Raub sowie bei einfachem Diebstahl 
sofern der versicherte Gegenstand im persönlichen Gewahrsam mit sich geführt wurde. 
Persönlicher Gewahrsam setzt unter anderem einen jederzeitigen unmittelbaren Zugriff des 
Versicherungsnehmers auf die versicherte Sache zwingend voraus.  

Die genauen Voraussetzungen und Beispiele finden Sie in den Versicherungsbedingungen. 

 

24. Leistet die Elektronikversicherung bei Selbstverschulden? 
Ja, dafür ist die Elektronikversicherung da. Wenn z. B. das Smartphone aus der Hand fällt, ist es 
ein selbstverschuldeter Schaden. Nicht versichert sind Schäden, die vorsätzlich verursacht 
wurden (z. B. wenn Sie absichtlich das Handy eine Treppe herunterfallen lassen). Bei Schäden, 
die durch grobe Fahrlässigkeit entstanden sind (z. B. wenn Sie das Handy auf dem Gartentisch 
gelassen haben, obwohl sich ein Gewitter ankündigte), wird die Leistung in Höhe des 
individuellen Verschuldens gemindert. 

 

25. Leistet die Elektronikversicherung bei grober Fahrlässigkeit? 
Bei Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit entstanden sind (z. B. wenn Sie das Handy auf dem 
Gartentisch gelassen haben, obwohl sich ein Gewitter ankündigte), wird im Einzelfall geprüft, 
für welchen Anteil des Schadens wir leisten können. Die Leistung richtet sich in einem solchen 
Fall also nach der Schwere des eigenen Verschuldens. 

 

26. Leistet die Elektronikversicherung auch dann, wenn ein Dritter während des 
Versicherungsfalles das Gerät benutzt hat? 
Ja. Die Elektronikversicherung ist an ihr Gerät gebunden und nicht an den Eigentümer. Das 
bedeutet, dass Schäden an Ihrem Gerät abgedeckt sind, auch wenn sie von Dritten (z.B. dem 
eigenen Kind, einem Freund oder einem Helfer bei einer Einlasskontrolle) verursacht wurden. Es 
spielt keine Rolle, wer es zum Zeitpunkt des Schadens verwendet hat. 
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27. Was passiert nach einem Totalschadenfall, z. B. wenn das Gerät vollständig zerstört wurde 

oder es sich um einen versicherten Diebstahl handelte? 
Wird das versicherte Gerät von uns im Rahmen eines Versicherungsfalles oder im Rahmen der 
Garantie oder gesetzlichen Gewährleistung durch den Hersteller oder Händler durch ein 
Ersatzgerät ersetzt, geht der Versicherungsschutz nicht auf das Ersatzgerät über. Der Vertrag 
endet dann zum Zeitpunkt des Austausches. Sie haben die Möglichkeit, einen neuen 
Versicherungsvertrag für das Ersatzgerät abzuschließen, sofern die dann gültigen 
Annahmevoraussetzungen erfüllt werden. 

 

28. Welche Kündigungsmöglichkeiten habe ich? 
Sie können Ihren Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Ende des ersten Versicherungsjahres 
kündigen. Mit Beginn des zweiten Versicherungsjahres können Sie den Vertrag täglich ohne eine 
Frist kündigen. 

 

29. Bekomme ich nach der Kündigung mein Geld zurückerstattet? 
Ja. Haben Sie z. B. schon einen kompletten Jahresbeitrag gezahlt und der Vertrag sollte vorher 
beendet werden, wird der Beitrag taggenau abgerechnet und Überzahlungen werden an Sie 
zeitnah zurückerstattet. 

 

 

 

Stand: 01.04.2026 

Alle Angaben ohne Gewähr. Maßgeblich sind ausschließlich die Regelungen in den Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen für den Handy-Schutzbrief bzw. Elektronik-Schutzbrief. 
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